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Madame, Monsieur
i la nouvelle
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I plocanes Mlctions devos epresentans i e
des différerttes instances de qouvernanca de | imoges
habitat
VOTRF VOTE FST TR
POUR | £ BON FONCTIDNNEMENT N1 IMOGES HARITAT !
Touslexauatioans v e npshte e pateer
Alavie de F0ffice, o directement en étant candidat &
A s o T
Ce vote est important car au-rela des aspects
teqlementaires, il vous permet e choisr fes personnes
qui porteront vos propositions, vos femarques, vos.
SOUAES, A0S 1 e tomaines conceinen
tidienns

e gestion

e

tenus par les représentants fes
locatares
1 es associations de locataires représentent donc pour
moi, dans ce contexte, un élement indispensabile au hon
fonctionnement de foutes les instances de qouvernance
de Limoges habitat

16, Vol soutene des candidat

e rimplcaton
art

TF est CAPITAI
Je compte sur votre implication et i
3 ey ot e bt s nre e WL 10t
npter sur ma détermination &
S COtes au sein e | IMOGH

Bruno Cenest
Sl T

Retrouuez-nous sur:

Limoges habitat
Limoges habitat

B | actualité

de Limoges habitat

Résidence Le Chateau
Panazol

Depuis quelques jours, cet ensemble immobilier de
42 logements est en travaux. Les équipes de Limoges
habitat ont entame un vast= chantier qui vise 3 refaire
2 chaufferie, les parties communes, le hall drentrée et
les piéces humides de I'ensemble des logements,

Pour rappel, en 2006-2007, les fagades et
menuiseries de cette résidence de 1980, avaient fait
Tobjet dimportants travaux

Fin des travaux: Février 2020

Le sauiez-uous ?

€01909, pour devenir locataire d'un des 16 logements
de I3 residence Montyon, construite par la Sociéte de
Itoile, lancétre de Limoges habitat, il fallait atre
sacrement chanceux.

€n effet, attribution d'un logement se faisait zar
tirage au sort parm les sociétaires, « actionnaires »
toile. Pour devenir « actionraire .
iy avait deu possibilites:

- soit acheter une action de 25 francs sir ses
fonds propres,

- soit acheter des actions par Ipargne, par le
bisis dachats faits auprés dune association
partenaire de [Etolle : « lntermediaire de<
coopérateurs prévoyants » réunissant un
certain nombre de commersants [photo de 'a
liste ces commerants] qui, en contrepartie.
des achats realisés, remettaient 3 leu's
clients des tickets leur permettant
d'épargner et ainsi devenir actionnaire de
Itoile;

La possession dune action de 25 francs

permettait ainsi & chacun de pouvoir

I€toile pour Iattribution d'un de leurs
logements.

Une sacrée méthode!

Proximité : des antennes

Depuis I3 fin du mois d'aodt, I'agence Sud de Limoges
habitat a ouvert un point daccueil en plein ceeur du
quartier du Sablard & Limoges

Lobjectif de cette ouverture est daméliorer Iz
qualité de service par une présence plus forte dans
vos quartiers, £t surtout cela renforce encore plus,
une certaine proximité dzns le travail quotidien des
équipes de Limoges habitat

Ce nouveau point de rencontre est situé au 5, rue
Charles Péquy, I est dans un premier temps ouvert
chague lundi' aprés-midi (de 1 heures a 16h30)
et chaque jeudi matin (de 3 heures 3 12 heures). €n
fonction des besoins, ce lieu de rendez-vous auprés
des habitants du Sablard sera perennisé et les
horaires pourront étre adaptés.

Debut octobre, clest I'Agence Ouest qui a inauguré
son point draccueil au ceeur du quartier Bellevue
(e 2" et le 4" jeudi de chaque mois au 3 rue Andre
Messager).

Lasuite?

Dautres antennes vont ouvrir prochainement

au Vigenal et aux Coutures.

Quelques rap

pour un meilleur cadre

Le bon usage de uos sanitaires

Depuis quelques mois, de nombreuses résidences de Limoges
habitat sont sujettes 3 des engorgements de réseau. Les
interventions demandées 3 nore prestataire qui gére ce type
de problame se multiplient.

Attention, ces engorgements entrainent des remontees d'eaux
usées dans les logements. €n particulier, ceux du rez-de-
chaussee.

Ne jetez plus vos lingettes ! Cette augmentation de
dysfonctionnement est principalement due 4 une mauvaise
pratique de personnes qui ettent dans les toilettes, en nombre:
important, des lingettes de nettoyage. Mais egalement de la
graisse de cuisine.

Nous vous rappelons donc qu'l est strictement nterdit de jeter
des lingettes dans vos tolettes, sous peine de les boucher <t
de créer un probléme plus conséquent qui pourrait impacter
Iensemble de votre résidence. Noubliez pas que chague
intervention e notre prestataire pourra étre directement
répercutee sur les charges locatives de limmeuble concerne.

Stop aux Iialcnﬂs encombrés
|

Pour des raisons de sécurité et d'esthétisme, il est interdit
d'encombrer votre balcon. Cela est stipulé dans le réglement
intérieur des immeubles:

«Les balcons et loggias ne doivent en aucun cas servir de
debarras. De plus le locataire doit veiller 3 ne pas suspendre,
déposer ou secouer de vetements, linge, taps, balais ou pail-
lassons zux fentres, balcons, paliers, escallers

Attention I €n cas de sinistre (incendie, par exemplel, votre
responsabilité serat pleinement engagée.

!JE!|S
e

uie dans uotre résidence

Depuis plusieurs années, Limoges habitat assure auprés de ses
locataires, un service d'astreinte pou les urgences techniques.
Ce service est accessible 3 chaque locataire en dehors des

horaires d'ouvertures de Limoges habitat : la semaine, de la
fermeture a 8h10, et le week-end (du vendredi 16 heures au
lundi 8h10).

Attention! Le numéro d'astreinte n'est & composer qu'en cas
d'urgence technioue absolue. Urgence qui ne peut attendre
Fouverture de votre agence de proximité ou du siége de

Limoges habitat.

€n appelant ce numéro, vous contactez agent d'astreinte de Limoges habitat qui jugers de la démarche

asuivre,

« Soit les équipes techniques de Limoges habitat sont en capacité de réparer ou de trouver
une solution provisoire en attendart Ies heures d'ouvertures de Limoges habitat

« Soit lagent d'astreinte fait appel 3 [un des prestataires car le probleme ne peut étre résolu

par nos équipes.

« Soit la réparation n'ast pas urgente et peut attendre les heures d'ouvertures de

Limoges habitat.

Le service d'astreinte est un service gratuit proposé par Limoges habitat. Mais n‘oubliez pas
que tout abus de ce service sera facturé si les agents se déplacent pour une réparation qui

nest par urgente,

Les réparations urgentes

Refoulement des eauk usées
Inondation

Incendi

Systéme douverture automatioue des portes de résidences
en panne

Blocage e lascenseur

Absence de chauffage

Absence deau chaude

Les réparatlons

Remplacement dune ampovle

Su Snedamnde e genen
me de nature non-technique

IJn fobinet qui goutte

Un int i fit

La perte deuos cles

Ne nourrissez plus les

Nourrir les pigeons, certaines personnes trouvent cela sympa

afaire. Pourtan, ls restent des nuisibles pour votre residence.

Alors dans un souci de préserver un environnement sain,
nous vous demandons d'arreter ce dorner de la nourriture
aux pigeons car cela engendre des nuisances comme des
ditfioa et dnind O gy
odeurs nauséabondes, des rids sous les combles, des
et ora ons des bAUMEnts ou bl 4 présence 6 rots.

Votre cadre e vie en dépend.




ELECTION DES REPRESENTANTS DES
LOCATAIRES
AU CONSEIL D'ADMINISTRATION DE
LIMOGES HABITAT

Limoges
habitat

Les élections
des locataires

Locataires !
du 14 au 27 novembre, votez pour élire vos nouveaux représentants.

Ne pas jeter sur la voie pu

-

Levote:

Les documents nécessaires au vote vous seront transmis au plus tard le
16 novembre 2018. L'élection aura lieu au scrutin secret de liste a un tour
avec représentation proportionnelle au plus fort reste, sans radiation, ni

panachage.

« Comment voter ?

+ Le dépouillement ?

[ Soit par correspondance : les cartes de vote & expédier sous enveloppe préaffranchie,
devront parvenir avant le 27 novembre & minuit.

;l Soit par internet : le site de vote sera ouvert jusqu'au 27 novembre & minuit.

Il aura lieu au siége de Limoges habitat (224, rue Frangois Perrin), le mercredi 28 novembre 2018 a
partir de 9 heures.

o Ces élections sont réalisées sous le contréle d’un huissier de Justice.

N

n savoir plus :

224, rue Frangois Perrin - CS 90398 - 87010 LIMOGES Cedex1 - www.limogeshal

—
de Limoges habitat, les locataires, personnes physiques, agées de
18 e tombant. iti

J de Farticle L. 423-12, qui sont locataires dun local & usage

dhabitation et peuvent produire soit la quittance correspondant a
la période de location précédent I'acte de candidature, soit e regu
mentionné a larticle 21 de la loi n* 83-462 du 6 juillot 1989, soit la
décision de justice octroyant les délais de palement du loyer ou des
charges ; chaque contrat de location ne donne droit qu'a ne seule
candidature.

Les si@ges revenant a chaque liste, en fonction du résultat du
scrutin, sont attribués dans lordre des noms figurant sur Iz liste.
Les autres personnes figurant sur Ia liste succédent, dans l'ordre ou
elles sont inscrites, aux représentants qui cessent leurs fonctions
avant l'expiration de la durée normale de leur mandat (4 ans) dans
les conditions prévues a Farticle R. 421-8-V.

de candidature
nt parvenir au siége de leoqes habitat - 224 rue Francois
me

Gl et Chrag présentées par les associ
domaine du logement et indépendantes de tout parti politique ou
organisation a caractére philosophique, confessionnel, ethnique
ou racial et ne pas poursuivre des intéréts collectifs qui seraient
en contrac n avec les objectifs du logement social, et affiliées &
une organisation nationale siégeant  la Commission Nationale de
Concertation, au Conseil National de I'Habitat, au Conseil National
de la Consommation. Dans le cas contraire les listes ne seraient pas
recevables au regard de la loi. Cing sidges sont 3 pourvoir. Chaque
liste doit présenter le double de candidats (10] et alternativement
un candidat de chaque sexe.

Diffusion des résultats des élections : Les résultats seront
disponibles le jour méme sur e site internet de Limoges habitat et
affichés au siége, dans les agences de Limoges habitat et dans tous
les immeubles.

dans la quinzaine qui suit le dépoillement.

e Tribunal Admi du lieu du siége de Limoges habitat,

at.fr - 05.55.43.65.00. [ (7] Vool

Du 14 au 27 novembre, vous allez devoir élire vos futurs représentants des
locataires. Ils seront vos porte-paroles pour les quatre prochaines années. €n
effet, choisir ses représentants, c’est choisir les personnes qui seront associees
aux décisions de Limoges habitat pour améliorer votre logement, votre
immeuble ou votre quartier.

Au sein de Limoges habitat, trois associations sont
présentes au sein du Conseil d'Administration: la CNL
&7 (Confederation Nationale du Logement &7) / LA CGL
(Confeceration Generale du Logement) / LUD CSF 87
(L'Union Départementzle de la Confederation Syndicale des
Familles).

Leurs représentants sont élus pour & ans d'action continue
au service clu bien-vivre s résidents. Travaux & mener,
entretien des parties communes, évolution des loyers,
maitrise des charges, gestion de Ia résidence, programme
des travaux, avenir du quartier sont les nombreux sujets
sur lesquels ils s'exprimeront et rendront des decisions au
cours d leur mandat

«On est en quelque sorte, la voix des locataires 2u sein
du Consell d'Administration de Limages habitat et le relais
entre [‘organisme et les locataires » reconnalt Magali
Bennet de 'UD CSF.

Un relais qui fait office de médiateur dans |a plupart des cas
«Une association de locataires, c'est la défense des interéts
des locataires par rapport 4 tout ce qu'i peut se passer dans
la vie courante. On a un réle de médiation dans certains
conflits » explique Jean-Francois Guéret de IAFOC (une
association non-elue 4 Limoges habitst mais contactée
pour les besoins de larticle)

Une présence essentielle

Conseil d'Administration.

Une chose est siire, elles sont importantes dans | paysage
administratif d'un bailleur social comme Limoges habitat.

Elles sont membres a part entiere du Consel
Administration. « Cela nous permet d'étre au plus prét
des orientations strategiques du bailleur et dintervenir
si quelque chose nous gene » note Frederic Vialle, vice-
président de la CNL. Surtout, selon Magali Bennet, leurs
présences au sein d'un CA sont primordiales car «les
locataires restent ceux qui sont experts de l'usage des
logements <t on se doit donc de porter leurs messages et
leurs demandes dans les instances »

Mais que demandent

les locataires ?

«Géneralement, on intervient pour des problemes
dentretiens des parties communes, de charges qui
augmentent ou aussi en rapport avec des impayés » note
Magalie Bennet de 'UD CSF.

Mediatrice, lien entre le balleur et le résicent, porte-
parole lors dans les instances. Au final, une association de
locataires a plusieurs roles auprés des locataires. « On se
rend compte que de plus en plus, les gens ont du mal &
se déefendre tout seul. lls ont besoin détre défendus par
des associations qui ont les reins solides et surtout qui
possedent des connaissances, notamment dans le domaine
juridique. On est essentiel » conclu Jean-Francois Guéret
de I'AFOC.

Alors pour ne pas perdre votre voix, il est important de
voter. « C'est ultra-important que le locataires donnent
leurs avis et ces avis meritent d'élre pris en compte »
admet Magall Bernet.

LES SIX BONNES RAISONS DE UOTER

ENTRE LE 14 ET LE 27 NOUEMBRE :

Parce que

Parce que les repré:
prennent des déci

®

Parce que les représentan
ont un vrai pouvoir

importantes qui concernent de déc

directement le:

Clest s'exprimer.

O,

que voter, c'est facile

Le Conseil d’Administration :
Composé de 27 membres, il se réunit Y fois
par an.

Le Bureau

du Conseil d’Administration:
llinteruient dans le cadre d une délégation
accordée par le Conseil d Administration, le
plus souuent pour les affaires financiéres.
llest composé de six membres.

La Commission d'Attribution

des Logements:

Elle décide de [attribution des logements
en conformité auec la réglementation en
uigueur. Ellese réunit toutes les semaines.

Le Conseil

de Concertation Locative :

Cest un lieu déchange entre les
représentants des locataires. ll donne

son auis sur |a gestion des immeubles, la
maitrise des charges, les projets et toutes
les mesures touchant aux conditions
dhabitat et au cadre de uie des habitants.
lse réunit Y fais par an.



Fenétresur @ @ @

Le journal des locataires de Limoges habitat - Octobre 2018

Depuis le 1 novembre, le

paiement de votre loyer en espéces n'est plus

CETTE PAGE EST LA UOTRE

Une astuce [déco ou bricolage),

une recette, ou un bon plan,

on attend vos propositions.
Prenez contact avec nous par courrier:
Limoges habi ce co

Jeux

Jeu des ¢ différences

@limogeshabitat,
Ou sur Facebook:
dlimogeshab

possible. €n effet, il laisse sa place a d'autres
moyens de paiement.

C'est donc 'occasion pour vous, locataires
de passer au prélévement automatique. Une
solution simple et plus sdre pour régler votre

Le loyer

Il st payable avant e 10 de chaque mois.

£t pourgquoi pas
privilégier

Ie prél8uement
automatique pour
Ie paiement de

uotre loyer. . loyer. Charade
Clst simple, car  sufftjuste de remp juig 00 le payer ? - ; .
n formulaie de v a 8 5ot supres e la trésorere principale au sége de Limages habitat (226 rue Frangois Perin) Jai quatre pieds mais je
° ® Soit auprés du Centre d'encaissement de Lille (pour les chéques et le TIP) ne peux pas marcher.
@ Soit auprés de votre agence de pr (unia pour I ts en. ).

Qui suis-je?

et sa date de préleve

ESMY Comment payer ?

8 5ot par carte han(alle]au siege de Limoges Habitat (224 rue Frangois Perrin] ou dans votre agence de proximité (Limoges

abitat en compte cin

8 Soit par chéque & I'ordre de Trésor Public. Le chéque est envoyé avec | talon détachable présent sur votre quittance, au

centre d'encaissement de Lille

8 Soit par TIP (Titre Paiement), qui doit

signé et adresse au centre d encaissement de

Lille. Attention pour le premier paiement, il faut obligatoirement joindre un RIB, pour l'enregistrement de vos coordonnées.

bancaires
8 50it par virement bancaire

8 0u par cartes de palement prépayées. £n effet, il est possible de deposer de Iespece sur une carte de palement prépayée
(que I'on trouve dans les bureaux de tabac), Catte carte ensuite est utilisable comme une carte bancaire au siég ou en

agence.

AFOC HAUTE-VIENNE

ranente c-aqus rur
CONFEDERATION NATIONALE DU LOGEMENT 87 (CHL 87)
20~ Fux 0555344370

giment-h oranze@Ir
Femanences s mar s eu £ sam=ci de e 18

CONFEDERATION GENERALE DU LOGEMENT (CGL)
7010 Theodore Bac
87100 Limoges.

Les associations
de locataires ont |a parole
La CNL toujours tres inuestie

La CSF défend uotre droit 3 uiure
i ement de qualité et

sle C
de Limoges habitat auront lieu en novembre [(cléture du
scrutin le 27 novembre): c'est le moment de faire entendre
votre voix.

Tous les locataires, quelle que soit leur nationalite peuvent
voter.

€nsemble nous sommes plus forts, pour avoir tous les
mémes droits, faites entendre votre voix

€n 2018, I€tat a retiré 15 milliard deuros au budget du
logement social. Pour les locataires, cela représente une
baisse importante des services et des travaux dentretien

aux ctés de locataires

Comme chacun d'entre vous a pu le volr sur la feuille
‘accompagnant celle des loyers, c'est une grande écheance
qui a lieu le 28 novembre prochain. C'est la date fixée pour
Vélection des représentants des locataires.

Une occasion de se mobiliser massivement pour donner la
parole aux habitants et ainsi donner a vos &lus, les mouens.
pour renforcer la democratie locative. Un point important
pour chzque habitant qui doit faire remonter aux elus
(es) ses conditions de vie et c'habitat Les problémes de
logement, comme d'environnement. Un lien entre eux
etles bailleurs sociaux sur des décisions importantes qui
concernent directement les locataires.

La ol finance impacte le parc du logement social.

Recette de cuisine

Mi-cuit de thon rouge au citron uert et gingembre

B POUR DEUX PERSONNES

S e des immeubles Au cours de leur dernier mandat, les élues CNL ont été B LES INGREDIENTS @ LE CARPACCIO. \CCOMPAGNEMENT.

AVEC LA CSF, EXIGEONS vigilantes face aux décisions marguant la déstructuration PW’ e 0 ettre pend;v X & Deww:v le chou rouge, la wmate
UNION DEPARTEMENTALE DE LA CONFEDERATION < dos logers abordables du logement social: diminution de FAPL de 5 €, la loi ChERE leux paves de thons a. 4 adis rose en petits morc
SYNDICALE DES FAMILLES (CSF&7) V finance 2012 qui impacte directement le quotidien du COGEREI pour 'l durdssent un pett e us

Fapeee As-riat
40 rue Charl Syestre 57107 Limoges.
el uysh3raz 20

utcs5T@manadon

Per~anences c-nsormmtion-logemers: Iz undi de S
512h,le merc-ed: de 16 -eures 3 1sh

YOuS PEs pARTE UM ASsociion

« des charges contrslées, et facturées au juste prix

« des travaux disolation pour un logement
confortable et Une facture réduite

« une vraie présence humaine au service des
locataires

« labonne application des contrats d'entretien et
des rénovations efficaces

« des réponses concrétes aux réclzmations

VOTER LA CSF POUR FAIRE RESPECTER VOS DROITS !

parc (diminution des entretiens et des travaux, report de
constructions nouvelles fautes de moyens insuffisants).

numérique » (ELAN), qui va étr= un véritable coup fatal
porté au logement social. Un choix politique inacceptable
pour la CNL.

Continuer & chercher a aller vers le progrés social est
possible avec Iappui des locataires, qui ne devront se
I e TS Fement pour e
avancer les revendication:

Une chose est claire: Vos élues CNL essaient de participer

o Ao

Gingembre (soit déja moul,

frais)
- Petits pi

Pour Faccompagnement :

« Du Chourouge
« Tomates
« Radis rose

ela sera plus pratique pour la
découpe,
€n attendant, préparer [a marinade.
Mélanger dans un bol, les zestes
etlejus dun ciron vert,Thule
dolive, la sauce soja embre
et les piments m.wuu.. en petits
morce:
Sortr les pavés d
congelateur et les couper en fine
(1 cm d'paisseur). Disposer
o dans i g

Jous Taes e ?dwemtemau(Aelxuxmﬂeremes commissions dont elles I DL e it
RIAGER ot dolive queliues touches de gingemirea 2
Contactez-ous 3 Fatresse Vos représentantes CNL: Mmes Renée Lucas et Elyane ° fin. Reserver au frais pendan
et lmogeshabiat r T

I de suite en T
entre de
siette e( |a» 'Hn(hsu de th
marin,
Découper qus\que‘ fines tranches
radis noir et les mettre au dessus de
I'accompagnement.

ErTT—

sasnoa s




Depuis le 7 novembre, un trolleybus aux couleurs
de Limoges habitat circule dans les rues de la ville.

EUTl A VOUS DE JOUER !
habitat

T Conditions du jeu a demander auprés de :
@ 3 : LIMOGES HABITAT, Direction de la communication

224 rue Frangois Perrin - CS 90398

Limoees habitat 87010 Limoges Cedex 1 = .
ou sur : communicationlh@limogeshabitat.fr createur de cadre de vie . . .




